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Litt om meg selv  

Å Jobbet med Oracle siden 1996  

Å Jobbet hos Computas på to større arbeidsflytprosjekter:  

Å Paga for Bluegarden  

Å DUF for UDI  

Å Har jobbet hos e -vita siden 2003  

Å Leder for SOA -teamet  

Å Erfaringer fra større arbeidsflytprosjekter  

Å Sykepleierforbundet ï Saksbehandlingsportal  

Å SKOP ï Saksbehandlingsløsning på Rådhuset  

Å Agder Energi, LO Utdanningsfond  

Å OUS - Avvikshåndtering  
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Agenda  

Å Intro  

Å Motivasjon for å bruke arbeidsprosesser  

Å To standarder for prosessmodellering  

Å BPEL 

Å BPMN 

Å Oracles BPM produkter  

Å Arbeidsflyt i SOA Suite11g  

Å Best Practices  
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Portalselskapet e -vita  

 Simplify IT  
 

òVi hjelper v¬re kunder til ¬ jobbe 
smartere ved å levere markedets 
beste portaler til et internasjonalt 

marked.ò 
 

 

 

Fakta 

ÅEtablert 1999 ï ca 40 ansatte  

ÅNorges ledende portalmiljø  

ÅUtvikler produktet 
iKnowBase  

ÅMedlem av Oracle CABs  

ÅOracle Portal 

ÅBPEL og BPM 

ÅCertified Advantage Partner  

 
Åpenhet | Ærlighet | Engasjement  
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Virksomhetsportaler og arbeidsflater 

Kjernesystem og dokumentarkiver 

Prosessintegrasjon og arbeidsflyt 



Oppgaver  

Å Oppgaver er kjernen  

Å Enkle oppgaver  

Å Oppgaver i en sammenheng  

Å Manuelle oppgaver eller oppgaver som kan  

automatiseres  

Å Kan bruke eks. Outlook Task  

Å Eller mobil, håndholdt, iPhone, ..  

Å Hvordan kan vi samle oppgavene til prosesser ?  
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- hadde det ikke vært fint å kunne ..  

Motivasjon for å bruke 

arbeidsprosesser  
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få en liste over dagens oppgaver ?  

Å Én felles oppgaveliste, uten å måtte se på flere 

applikasjoner/enheter  

Å Mulighet for å sortere på prioritet, type oppgave etc.  

Å Mulighet til å sende oppgave videre til andre  

Å Ikke som mail men som oppgave..  

Å Oppgave leveres på en passende måte  

Å Eks. på SMS for viktige oppgaver  

Å For ledere ï se hvem har mest å gjøre,  

er det noe som har stoppet opp?  
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Automatisere/forberede oppgaver ?  

Å Automatisk videresending av viktige oppgaver ved sykdom eller 

ferie  

Å Automatisk eskalering når frister nærmer seg  

Å La systemet forberede beslutningsgrunnlag slik at 

saksbehandlers jobb blir enklere  

Å Kan da fokusere på det viktigste - beslutningen  
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få en felles forståelse med kunden?  

Å Blir fort forskjell mellom skisser/spesifikasjon og den 

implementerte løsningen over tid  

Å Man får en bedre dialog når man ser hvordan det faktisk er 

implementert  
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se hva det er som er blitt utført ?  

Å Hvem har gjort hva og når ?  

Å Hva lå til grunn for vurderingene som ble gjort ?  

Å Hva er det som tar tid ?  
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Jeg begynner å se lyset  

Å Har vært manglende standarder  

Å Det har vært egne produkter for arbeidsflyt  

Å Proprietært  

Å Standardene begynner nå å komme på plass  

Å Håndholdte enheter  

Å Gir muligheten til å gjøre jobben der du er  

Å Oracle satser nå tungt på prosess!  
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To standarder for 

prosessmodellering  
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BPEL 

Å Business Process Execution Language (BPEL), er et OASIS 

standard språk for å kunne spesifisere interaksjon med tjenester  

Å Brukes i SOA Suite, primært for utviklere  

Å BPEL er et orkestreringsspråk, blokkbasert, dvs ikke ulikt et 

programmeringsspråk  

Å WS-BPEL 2.0, OASIS Standard April 2007 ï kommer i neste PS  

Å Krever utvidelser for å kunne håndtere manuelle oppgaver (vha. 

Web Services)  
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BPMN 

Å Business Process Modeling Notation (BPMN) er en grafisk 

notasjon for å modellere forretningsprosesser  

Å Er basert på flytdiagram, ikke ulikt aktivitetsdiagram i Unified 

Modeling Language (UML)  

Å Brukes i BPA Suite og BPM Suite, skal kunne støtte både utviklere 

og de på forretningssiden  

Å BPMN 2.0, OMG Standard:  

Å Beta spesifikasjon Sept 2009  

Å Endelig spesifikasjon  

planlagt Juni 2010  
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BPEL / BPMN  

Å Man kan mappe fra BPMN til BPEL  

Å Med BPMN 2.0 er det en veldefinert  eksekvering  

Å Må regne med begge fremover  

Å De har sine styrker / svakheter  

Å Oracle vil støtte begge  
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Oracles BPM produkter  
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Oracles BPM produkter  

Å Complete, Integrated, Best of breed - basert på oppkjøp  

Å Det er gjort et stort løft til 11g, men ikke helt ferdig ennå  

Å Fusion Apps bygges på 11g  
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